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وهدفت . جاءت هذه الدراسة حول تفعيل دور العلاقات العامة بوزارة الداخلية إلكترونياً في عكس نشاط عمل الوزارة 
الدراسة إلى معرفة استخدام العلاقات العامة للأجهزة والمعدات الحديثة في تسيير عملها من خلال استخدام شبكات 

وخرجت بالعديد من النتائج من . وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للحصول على إجابات 
أن شبكة المعلومات في إدارة عمل العلاقات العامة بوزارة الداخلية جاءت بنسبة عالية وذلك لطبيعة عملها تجاه 
عي واستخدام التقنيات ، وهنالك تفعيل لشبكات المعلومات بوزارة 
الداخلية في عملية حفظ وارشفة وتصنيف المعلومات إلكترونياً ، بينما نجد أن هنالك قصور في الأجهزة والمعدات لم 

زة والمعدات الحديثة توفير الأجه: يتوافق مع مستوى التدريب والتأهيل الذي تهتم به وزارة الداخلية ومن أهم التوصيات
لمواكبة التطور التكنولوجي في تفعيل شبكات المعلومات الذي تتطلبه طبيعة العمل بوزارة الداخلية القائم على 
وأشتملت الدراسة على فصول ومباحث حيث كان الفصل الاول عن الإطار المنهجي ، بينما كان 
نظري واللذان تحدثا عن العلاقات العامة من حيث الوظائف والنشأة والعلاقات 
العامة الإلكترونية، وشبكات المعلومات من حيث المفهوم والتطور واستخدام الانترنت في المجال الاجتماعي وجاء 

قات العامة بوزارة الداخلية الفصل الرابع والأخير عن إجراءات الدراسة الميدانية التي تناولت نبذة تعريفية عن العلا

Abstract 
This study is about activating the electronic role of public relations in the Ministry of Interior 
to reflect the active profession of the Ministry.
modern equipment's by the public relations to accomplish its work through the use of 
information network/ technology. The study has adopted the descriptive statistical method to 
analyses the collected data . Accordingly, this study has arrived at a number of findings 
among them are; that Information networks in managing the profession of public relation in 
the ministry of interior with accordance to the nature of work high towards the au
requirement. There is agreement between the use of technology and university qualifications . 
there is on activation of mass media technology in the ministry of interior , in terms of the 
process of recording, archives and classifying the data elect
defect in the data and the tools which do not suit the training and the qualification levels that 
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  المستخلص 
جاءت هذه الدراسة حول تفعيل دور العلاقات العامة بوزارة الداخلية إلكترونياً في عكس نشاط عمل الوزارة 
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وإستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي للحصول على إجابات . المعلومات 

أن شبكة المعلومات في إدارة عمل العلاقات العامة بوزارة الداخلية جاءت بنسبة عالية وذلك لطبيعة عملها تجاه : 
عي واستخدام التقنيات ، وهنالك تفعيل لشبكات المعلومات بوزارة الجمهور المستهدف، هنالك توافق بين المؤهل الجام

الداخلية في عملية حفظ وارشفة وتصنيف المعلومات إلكترونياً ، بينما نجد أن هنالك قصور في الأجهزة والمعدات لم 
يتوافق مع مستوى التدريب والتأهيل الذي تهتم به وزارة الداخلية ومن أهم التوصيات

لمواكبة التطور التكنولوجي في تفعيل شبكات المعلومات الذي تتطلبه طبيعة العمل بوزارة الداخلية القائم على 
وأشتملت الدراسة على فصول ومباحث حيث كان الفصل الاول عن الإطار المنهجي ، بينما كان  .المعلومات الدقيقة

نظري واللذان تحدثا عن العلاقات العامة من حيث الوظائف والنشأة والعلاقات الفصل الثاني والثالث عن الإطار ال
العامة الإلكترونية، وشبكات المعلومات من حيث المفهوم والتطور واستخدام الانترنت في المجال الاجتماعي وجاء 

الفصل الرابع والأخير عن إجراءات الدراسة الميدانية التي تناولت نبذة تعريفية عن العلا
  .وإجراءات الدراسة الميدانية

 الفاعلية، العلاقات العامة، الحاسوب و المؤسسة :الكلمات المفتاحية

This study is about activating the electronic role of public relations in the Ministry of Interior 
sion of the Ministry. This study aims to identify the use of tools and 
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the ministry cares about. This study has a number of recommendations among them are; 
providing the tools and modern equipment's to be updated with the technological developing 
in activating the data which is needed in the system of the ministry of interior, where there is  
an accurate work of information . This study consists of four chapter is about the operational 
framework of the study where the second and the third chapters provides the theoretical 
framework which reflects the modern public relations in terms of the functions, developing 
the electronic public relations and the network system information such as; the concept , the 
development , and the use of the internet in the social field. Whereas , the fourth chapter is 
about the procedures of the field  study about the delineation of public relations in the 
ministry of interior and also, the process of the field study in addition to the findings, 
recommendations, conclusion and references. 

  ة ــمقدم
أصبحت الميزة التنافسية للمؤسسات عملية ضرورية تعمل من خلالها المؤسسة على كسب ثقة واحترام جمهورها 

المجالات التنموية الحديثة ،  وتحسين صورتها الذهنية من خلال وظيفة العلاقات العامة التي تزايدت أهميتها في جميع
فتزايد الأجهزة الاتصالية الحديثة أدى لاطلاع الجمهور في كل بقاع العالم على ما يدور ويحدث في دول العالم الأخرى 

التي جعلت العالم قرية صغيرة ) الانترنت(، ولعل من أهم تلك الوسائل الاتصالية المعاصرة هي شبكة المعلومات 
  .المؤسسات الخدمية تحرص على إنشاء مواقع لها تعرض من خلالها أنشطتها وخدماتها للجمهور فأصبحت العديد من

  مشكلة البحث 
تتلخص في قصور توظيف شبكات المعلومات لتفعيل نشاط العلاقات العامة والدور الذي يجب ان تضطلع به بالطريقة  

  .والعلاقات العامةالعلمية والمنهجية بوزارة الداخلية الإدارة العامة للاعلام 

  أهمية البحث
تأتي أهمية هذه الدراسة من أنها تعمل على أن يكون للإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بوزارة الداخلية دور 
عملي ومنهجي من حيث الممارسة في توظيف شبكات المعلومات وكل الوسائط الحديثة المتعددة التي تعتمد على قاعدة 

  .علمي حديثالبيانات كمنهج 

  أهداف البحث
 التعرف على مفهوم شبكات المعلومات .1

 توضيح كيفية استخدام العاملين في الادارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بوزارة الداخلية لهذه الشبكات .2

 .الوقوف على توافر الأجهزة والمعدات الخاصة بتسيير عمل العلاقات العامة  .3

 ه الادارة العامة للإعلام والعلاقات العامة في استخدام شبكات المعلوماتالوقوف على المعوقات التي تواج .4

  تساؤلات البحث
 ما المقصود بمفهوم شبكات المعلومات؟ .1

 الى أي مدى تتوافر شبكات المعلومات في إدارات العلاقات العامة بوزارة الداخلية؟ .2

 العامة باستخدام التقنيات الحديثة ؟ما الأهداف التي تود وزارة الداخلية تحقيقها من وظيفة العلاقات  .3
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  المنهج المستخدم في هذه الدراسة 
هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي بما يحققه من مزايا جمع المعلومات وتصنيفها وتبويبها وتحليل  تستخدم
  .البيانات وتفسيرها

  مجتمع الدراسة
  .للإعلام والعلاقات العامة بوزارة الداخليةمجتمع الدراسة يشمل بصفة عامة العاملين بالإدارة العامة 

  عينة الدراسة
بالإدارة العامة للإعلام ) ضباط ، ضباط صف، موظفين(مسح شامل للعاملين والمختصين في مجال العلاقات العامة 

  )61(والعلاقات العامة بوزارة الداخلية والبالغ عددهم 

  الإطار المكاني 
  الإدارة العامة للإعلام والعلاقات العامة بوزارة الداخلية  

  الإطار  الزماني
م نسبة للتطور الذي شهدته وزارة الداخلية في إنشائها مراكز 2018م وحتى العام 2017تمتد هذه الدراسة من العام 

  .خدمات الجمهور

  الدراسات السابقة
لي والإقليمي واهتمت بها العديد من المؤسسات المختصة فـي هـذا   برز الاهتمام بالعلاقات العامة على المستوى المح

  :ومن النماذج المهمة للدراسات السابقة في هذا المجال نذكر منها على سبيل المثال لا الحصر الدراسات الآتية. المجال

  الدراسة الأولى 
فاعلية مواقع الانترنت في العلاقـات  (الى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا بعنوان  من  يوسف عثمان يوسفمقدمة 
وهدفت الدراسة الى إبـراز واقـع   ) م2014يوسف ، ) (دراسة تحليلية لعدد من المواقع الالكترونية السودانية –العامة 

يق وظـائف العلاقـات العامـة والتعريـف     العلاقات العامة ، تدعيم الاستقلال الأمثل لتقنيات الإنترنت في مجال تحق
بالتطورات في مجال تقنية الاتصال والمعلومات ، استخدم الباحث منهج الوصف التحليلي الذي يتناسـب مـع طبيعـة    
البحث والمشكلة وخرجت الدراسة بالعديد من النتائج أوضحت أهمية الوسائل والتقنيـات الحديثـة فـي إدارة وإنجـاز     

وسهلة وأكدت على أن مواقع المؤسسات السودانية على الإنترنت جاذبة ومتناسـقة وتحتـوي   الأعمال بصورة سريعة 
 .على الكثير من معايير التصميم الجيد

  الدراسة الثانية 
 )استخدام الانترنت في نشاط العلاقات العامة بالمؤسسات السـياحية (مقدمة من ليلي بنت خالد بن محمد الخنين بعنوان 

وهدفت الدراسة الى التعرف على دور العلاقات العامة في المنظمة وكيفية تطويع وسائل الاتصـال  ) م2011الخنين ، (
الحديثة لخدمتها ، استخدم الباحث منهج دراسة الحالة والمقابلة الفردية والاطلاع على الوثـائق والسـجلات وخرجـت    

ت العامة بالهيئة وحسن الأداء بمدى المهارة التـي  الدراسة بعدد من النتائج أهمها ارتباط سرعة تنفيذ المهام في العلاقا
يتمتع بها الموظف في استخدام الانترنت وتطبيقاته مما يدعم أهمية الدور الذي بات يشكله الانترنت فـي هـذه الإدارة   

  .والذي أصبح أداة لا غنى عنها لدى كل موظف

 الدراسة الثالثة 
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 تطبيقيـة  دراسـة : العامة العلاقات مجال يف" الانترنت" المعلومات شبكات استخدام(مي الخاجة  بعنوان .مقدمة من  د
 الاتصـال  لتكنولوجيـا  العامة الملامح تقديموهدفت الدراسة إلي )  م2014الخاجة،( )الإماراتية المؤسسات بعض على

 والأدوار والإمكانيات المزايا حول ينظر إطار تقديمي والعالم المستوى على المتحدة العربية الإمارات يف والمعلومات
 الوصـفية  المسحية الدراسات نوعية الدراسة هذه استخدمت..  العامة العلاقات مجال يف الانترنت ويوفرها يتيحها يالت
 ـ العامة العلاقات مجال يف للإنترنت الحالية الاستخدامات ووصف رصد تستهدف يالت الإماراتيـة ،   المؤسسـات  يف

 نـت وبي العامـة  العلاقـات  مجال يف الانترنت أهمية أوضحت يالنظر المستوىفعلى  النتائج من عدد إلى وخلصت 
 العاجلـة  للأحـداث  يأساس مصدر لأنها الإعلامية التغطية يف ومدى مساعدتها المعلومات لشبكة الممكنة ستخداماتالإ

 الغالبيـة  اتجاهـات  تتميز يالتطبيق المستوى، وعلى  المهمة الأحداث عن والخلفيات والتفاصيل المعلومات واستكمال
 . المؤسسات يف نترنتالإ ستخدامإ نحو بالايجابية العامة العلاقات يف العاملين من المبحوثين من العظمى

  :ييل ما نستخلص الدراسات السابقة نتائج وباستعراض
 العلاقات مجال يف شبكات المعلومات أهمية، حيث أكدت  عنها للإجابة سعت يالت لاتؤالتسا عنأجابت هذه الدراسات 

أثبتت أن و ، ، كما أكدت على أهمية الوسائل والتقنيات الحديثة في إدارة وإنجاز الأعمال بصورة سريعة وسهلة العامة
وتسـعى  ..  حساسهم بالحاجة إلى التكنولوجيا الجديدةإللعاملين ومدى  يرتباطية قوية بين المستوى التعليمإهناك علاقة 

التركيز على الطريقة التي يتم بهـا  و وواف مباشر بشكل لشبكة المعلومات العامة العلاقات تخداماسهذه الدراسة لتتناول 
  .استخدام هذه التكنولوجيا ومدى الاعتماد عليها وإنعكاسها على مستوى أداء المؤسسة

  :مصطلحات الدراسة
والفاعلية مصدر صناعي ) فعال(و) فاعل(الذي مشتقاته ) فعل(الاصل اللغوي للفاعلية هو الفعل : الفاعلية .1

   .)3م ص1997باطاهر ،(للدلالة على وصف الفعل بالنشاط والاتقان 

عرفتها جمعية العلاقات العامة الدولية بأنها وظيفة الإدارة المستمرة والمخططة والتي تسعى : العامة العلاقات .2
الصوفي ، (لمؤسسات والمنظمات الخاصة والعامة لكسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير التي تهمها بها ا

 .  )23م ، ص2004

ربطت مع بعضها البعض لتمكين ) على الأقل اثنين(عبارة عن مجموعة من الحواسيب  :شبكة المعلومات .3
   .)15م ، ص2006 الحسن ،(مستخدميها من التراسل فيما بينهم من اجل تبادل المعلومات 

هو عبارة عن جهاز الكتروني مكون من مجموعة من الأجهزة المستخدمة في معالجـة البيانـات   :  الحاسوب .4
    .) 9م ، ص2006أبوعواد، (وعرضها في أفضل شكل 

يطلق لفظ المؤسسة على كل تنظيم هادف لجماعة من الناس يقصد منه تحقيق أغراض واضحة : المؤسسة .5
   ) 15م ، ص1981 البادي ،(ومحددة 

  الاطار النظري لمفاهيم الدراسة
  محور العلاقات العامة 

لقد اثبتـت العديـد مـن البحـوث والدراسـات العلميـة اخـتلاف أنشـطة العلاقـات العامـة بـين منشـأة             
وأخرى حتى أن ما يقوم بـه كثيـر مـن رجـال العلاقـات العامـة فـي الواقـع العملـي لا يتعلـق بهـا مـن             

 ـ كتليـب  "ا يمثـل خطـأ فـي مفهـوم العلاقـات العامـة ، ويشـير الباحثـان الأمريكيـان          قريب او بعيد وهو م
 الى أن الاختلاف فـي دلالـة لفـظ العلاقـات العامـة يـؤدي الـى مزيـد مـن الغمـوض فـي عمليـة            " وسنتر
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ــي    ــان ه ــلاث مع ــن ث ــر ع ــظ للتعبي ــتخدم اللف ــث يس ــة ، حي ــة العلمي ــطفى ، (: الممارس م ، 2009مص
  )41ص

 جمهور المنظمة من جماعات وافرادالعلاقات مع  .1

ــع     .2 ــة م ــة مواتي ــات إيجابي ــاد علاق ــة لإيج ــا المنظم ــي تتبعه ــرق الت ــائل والط ــاليب والوس الأس
 .جمهورها

 نوعية علاقات المنظمة مع جماهيرها ومكانة هذه العلاقات ومستواها  .3

 وهــذا الخلــط بــين الوســائل والوظــائف يجعــل مــن الأهميــة بمكــان الاتفــاق علــى تعريــف محــدد 
  :وواضح ومفهوم للعلاقات العامة أمر لابد منه لعدة أسباب منها

عدم وضوح النشـاط الـذي يضـع مـن محـيط العلاقـات العامـة يـؤدي الـى تضـارب الاختصاصـات            
ــيم إدارة      ــى تنظ ــاعد عل ــل ولا يس ــير العم ــل س ــا يعرق ــة مم ــات المختلف ــآت والمؤسس ــي المنش ف

ــطتها    ــا لأنش ــدم أدائه ــالي ع ــة وبالت ــات العام ــوم  العلاق ــوح مفه ــدم وض ــة وع ــورة المطلوب بالص
ــي    ــتغناء عــن خــدماتها ووضــعها ف ــا بالاس ــا له ــال الادارة العلي ــى إهم ــؤدي ال ــة ي ــات العام العلاق
مكــان لا يناســبها ، الأمــر الــذي يــؤدي الــى عــدم الاتفــاق علــى تحديــد نشــاط العلاقــات العامــة  

   .وبالتالي صعوبة تحديد ميزانية لأنشطتها
  بالعلاقات العامةاسباب الاهتمام محور 

يقــول دكتــور علــي عجــوة فــي كتابــه الاســس العلميــة للعلاقــات العامــة ان دوافــع الاهتمــام بدراســة  
ــر مــن الصــناعات وتطــور    ــاج الكبي ــة والانت ــة الديمقراطي ــل فــي ظهــور الانظم ــة تتمث العلاقــات العام

  )19م ، ص1985عجوة ، (وسائل الاتصال الجماهيري والانفجار السكاني بتزايد سكان العالم 
  محور العلاقات العامة الالكترونية

كــان مــن الضــروري للعلاقــات العامــة أن  شــبكة الانترنــتلتطــورات الســريعة التــي تشــهدها نتيجــة ل
ــتغلال  ــه لاس ــور، وأن تتج ــبكات تتط ــات ش ــات     المعلوم ــة احتياج ــاس وتلبي ــول للن ــيلة للوص كوس

ــي  ــتخدامها ف ــار اس ــلَّ انتش ــا، وإن ق ــة عملائه ــبلاد العربي ــاءت  إلا  ال ــة ج ــادرات الحديث ــض المب أن بع
ــادرات تلــك التــي قامــت بهــا شــركة  للعلاقــات العامــة  sPRk لنشــر مفهومهــا، ومــن أبــرز هــذه المب

، حيــث قامــت مصــر فــي الإلكترونيــة قــات العامــةالعلاالتــي تهــتم ب شــركاتوالتــي تعــد مــن أولــى ال
ــل ــة  بعم ــة إلكتروني ــرح مجل ــة  تش ــات العام ــوم    العلاق ــى مفه ــا عل ــب تركيزه ــات  وتص العلاق
  .)موقع الكتروني. (الإلكترونية وكل ما يخصها العامة

 مستقبل شبكة الانترنت والاتصالات في القرن الحادي والعشرينمحور 
والباحثون في طرح أفكارهم وأبحاثهم للعمل على إيجاد أقصى سرعة ممكنة لنقل البيانات وفيما يستمر العلماء 

والمعلومات فان الطرق تكون سالكة أمام ثورة من التقنيات الجديدة حيث توصل باحثون دوليون إلى تقنية جديدة، قد 
ففي الوقت الحاضر ،  مواد عضويةتعمل على زيادة سرعة خدمة الاتصال بالإنترنت بسرعة فائقة من خلال استخدام 

التي يتناقلها مستخدمو الإنترنت بواسطة تحويل الإشارات الضوئية إلى إشارات  (Data) تُحول البيانات أو المعلومات
وهذا ما يؤدي إلى الحد من مرونة الاتصالات البصرية وسرعتها، بحسب إيفان . كهربائية، لتُقدم داخل شبكة الاتصال

ذ الفيزياء في جامعة لاهاي وأحد أعضاء مجموعة الباحثين الدوليين حيث استطاع الباحثون تطوير بعض بايجيو أستا
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المواد العضوية، وخلق التكامل بينها وبين مادة السيليكون، واستخدام هذا المزيج في أجهزة الاتصال البصرية السلكية 
 )م2016ياني ، الح(.واللاسلكية، وتفعيلها لتسريع الاتصال بشبكة الإنترنت

 محور استخدامات الانترنت في المجال الاجتماعي
يتميــز جمهــور الانترنــت الهائــل العــدد بالفضــول والرغبــة الكبيــرة فــي المعرفــة ، وهــذا هــو 
السبب وراء استخدام مـا يزيـد عـن ربـع مسـتخدمي الانترنـت لتكنولوجيـا الانترنـت ، كمـا انـه السـبب            

ــبة للمؤس  ــت بالنس ــة الانترن ــي جاذبي ــات   ف ــي بالمؤسس ــالمي والمحل ــام الع ــركات ،إن الاهتم ــات والش س
ــت    ــهولة الاتصــالات جعل ــا أن س ــة ،  كم ــويقية هائل ــة وتس ــة وثقافي ــوفر فرصــاً اجتماعي ــركات ي والش
ــت     ــة والوق ــت التكلف ــا قلل ــى انه ــل ، بالإضــافة ال ــن ذي قب ــاءة ع ــة وكف ــر فعالي ــل أكث ــات العم علاق

ــذا ي  ــارة ، وه ــن ســرعة التج ــرة  المســتهلك وزادت م ــات الكبي ــن الامكان ــت اصــبحت م ــي ان الانترن عن
فيليــبس ، . (التــي يمكــن مــن خلالهــا الســيطرة القويــة علــى علاقــات كــل شــركة ومؤسســة وســمعتها

  )1م ، ص2003
  :محور إجراء الدراسة الميدانية

هدفت الدراسة الى التعرف على مدى فاعلية العلاقات العامة في توظيف شبكات المعلومات بوزارة الداخلية بالتطبيق    
على الادارة العامة للاعلام والعلاقات العامة  و للحصول على اجابات علمية على اسئلة البحث ، قام الباحث بتصـميم  

العامة بالوزارة، وتم تحكيم الاستبانة من قبل خبراء ومختصين في الاعلام  استبانة  ، استهدفت القائمين بعمل العلاقات
معاوية مصطفى  .د–ياسر بابكر .د –اسامة حسب الرسول .د–صالح موسى .بجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا وهم د

  .معاوية محمود بجامعة القرآن الكريم.ود
انياً بواسطة الباحث بواقع واحد وستون نسخة مشتملة على واحد ومن ثم تم توزيع الاستبانة على عينة مقصودة ميد

وثلاثون سؤالاً غطت اسئلة البحث ، إستعان الباحث في عملية تحليل الاستبانة بالخبير المختص في مجال الاحصاء 
عات صلاح احمد محمد مدير وحدة تحليل المعلومات بمركز الرؤيا لدراسة استطلا/ والمتخصص في الاعلام الاستاذ

شرف / نادر يوسف مدير ادارة العلاقات العامة والمراسم والباشمهندس/ الراي العام والاستعانة كذلك بالعقيد شرطة
تقنية المعلومات بمركز ساهرون للانتاج الاعلامي ، وبالرجوع إلى ما تم وصفه في  لالدين احمد عبدالباقي مسؤو

لتحليل الاحصائي باستخدام الاستبيان أداة لجمع البيانات، وحتي يتم التأكد الاطار النظري، وبعد ادخال البيانات تمهيداً ل
تم إستخدام الاساليب الاحصائية , الدراسة تحقق من فرضياتمن ان البحث قد أدى الغرض المقصود منه عن طريق ال

  :المتمثلة في الاتي
 .التوزيع التكرارى للاجابات  -1
 .الاشكال البيانية -2
 .النسب المئوية -3
 .لتحديد اتجاهات أراء المبحوثين طيالوس قيمة -4
 .اختبار مربع كاى لدلالة  الفروق بين الاجابات  -5

و الذى  SPSSالاحصائىالتحليل تم استخدام برنامج , دقة قدر الامكانتتصف بدرجة عالية من الللحصول على نتائج و
  . Statistical Package for Social Sciencesيشير اختصارا الى الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية

مفردة كعينة عمدية مقصودة على النحو ) 61(جاءت الإستبانة من خلال الحصر الشامل لافراد العينة المبحوثة بواقع 
 :التالي
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 فرضية توضح كفاءة العاملين في استخدام التقنيات الحديثة وفقاً لوحدات التحليل المختلفة     

أوافق   المقياس        الفقرة                      م
لا    محايد  أوافق  بشدة

  أوافق

لا  
أوافق 
  بشدة

العاملون بالعلاقات العامة مدربون على استخدام   1
  شبكات المعلومات في أداء مهامهم

21  
34.4%  

24  
39.3%  

12  
19.7%  

2  
3.3%  

2  
3.3%  

دورات تدريبية للعاملين  إدارة العلاقات العامةتنظم   2
  بها على إستخدام التقنيات الحديثة

17  
27.9%  

19  
31.1%  

14  
23%  

8  
13.1%  

3  
4.9%  

  
كفاءة العاملين في استخدام التقنيات الحديثة ، يوضح آراء المبحوثين حول العبارات التي تخص )  1-  7( الجدول 

  :على العبارات كانت كما يلي حيث نلاحظ اجابات المبحوثين
أوافق %  34.4العاملون بالعلاقات العامة مدربون على استخدام شبكات المعلومات في أداء مهامهم، أجاب   .أ 

  .لا يوافقون بشدة% 3.3لا أوافق، و% 3.3محايد، و% 19.7أوافق، بينما % 39.3بشدة، و
أوافق % 27.9دورات تدريبية للعاملين بها على إستخدام التقنيات الحديثة، أجاب  إدارة العلاقات العامةتنظم   .ب 

  ..لا يوافقون بشدة% 4.9لا أوافق، و% 13.1محايد، و% 23أوافق، بينما % 31.1بشدة، و
  

  يوضح نتيجة اختبار مربع كاي لعبارات المحور الثاني)  2- 7( الجدول 

المقياس                                          الفقرة                            م
قيمة مربع 

  كاي
القيمة 

  الاحتمالية
  التفسير  الوسيط

1  
العاملون بالعلاقات العامة مدربون على استخدام شبكات المعلومات 

  في أداء مهامهم
  أوافق  4  0.000  34.820

2  
دورات تدريبية للعاملين بها على  إدارة العلاقات العامةتنظم 

  إستخدام التقنيات الحديثة
 أوافق  4  0.006  14.328

  
  :علي النحو التالي) 2 - 7( الجدول تفسير نتائج 

العاملون على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -1
 احتماليةقيمة ب) 34.820( شبكات المعلومات في أداء مهامهم بالعلاقات العامة مدربون على استخدام

 )2- 7(على ما ورد في الجدول  واستناداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة مممن قي قلأوهذه القيمة ) 0.000(
 . على هذه العبارة) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـوجود فروق ذات دلالة إحصائية  فإن ذلك يشير إلى

إدارة تنظم على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات ع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين بلغت قيمة مرب -2
) 0.006( احتماليةقيمة ب) 4.328( دورات تدريبية للعاملين بها على إستخدام التقنيات الحديثة العلاقات العامة
فإن ذلك  ) 2- 7(في الجدول  جاءعلى ما  واعتماداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة مممن قي وهذه القيمة أكبر

 . على هذه العبارة) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـوجود فروق ذات دلالة إحصائية  إلىيشير لا 
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 فرضية توضح مهام العلاقات العامة التي يتم انجازها باستخدام الشبكات لوحدات التحليل المختلفة
 

  لا  أوافق  محايد  أوافق  أوافق بشدة  المقياس     الفقرة                              م
لا  أوافق 

  بشدة

1  
تقوم إدارة العلاقات العامة بجمع وحفظ وارشفة 

  وتصنيف المعلومات الكترونياً
28  
45.9%  

21  
34.4%  

8  
13.1%  

4  
6.6%  

0  
0%  

2  
في مشروع الربط  إدارة العلاقات العامةساعدت 

  الشبكي لكافة ادارات الشرطة في المركز والولايات
19  
31.3%  

24  
39.3%  

12  
19.7%  

6  
9.8%  

0  
0%  

  
يوضح آراء المبحوثين حول العبارات التي تخص مهام العلاقات العامة التي يتم انجازها باستخدام )  1 -  8( الجدول 

  :الشبكات، حيث نلاحظ اجابات المبحوثين علي العبارات كانت كما يلي
أوافق بشدة، %  45.9وتصنيف المعلومات الكترونياً، أجاب تقوم إدارة العلاقات العامة بجمع وحفظ وارشفة  .1

  ).لا يوافقون بشدة(لا أوافق، ولم يختر أحدهم الإجابة % 6.6محايد، و% 13.1أوافق، بينما % 34.4و
 في مشروع الربط الشبكي لكافة ادارات الشرطة في المركز والولايات، أجاب إدارة العلاقات العامةساعدت  .2

لا (لا أوافق، ولم يختر أحدهم الإجابة % 9.8محايد، و% 19.7أوافق، بينما % 39.3، وأوافق بشدة% 31.3
 ).يوافقون بشدة

  
  يوضح نتيجة اختبار مربع كاي لعبارات المحور الثالث)  2 - 8( الجدول 

المقياس                                       الفقرة                            م
قيمة مربع 

  كاي
القيمة 

  التفسير  الوسيط  الاحتمالية

تقوم إدارة العلاقات العامة بجمع وحفظ وارشفة وتصنيف   1
  المعلومات الكترونياً

  محايد  3  0.000  24.574

في مشروع الربط الشبكي  إدارة العلاقات العامةساعدت   2
  لكافة ادارات الشرطة في المركز والولايات

  محايد  3  0.007  12.246

  
  :علي النحو التالي)  2 - 8( الجدول  تفسير نتائج الجدول 

تقوم إدارة على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -1
وهذه ) 0.000(احتمالية قيمة ب) 24.574( العلاقات العامة بجمع وحفظ وارشفة وتصنيف المعلومات الكترونياً

 فإن ذلك يشير إلى) 2-8(على ما ورد في الجدول  واستناداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة مممن قي قلأالقيمة 
 . على هذه العبارة) محايد(لصالح الذين اجابوا  بـوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

إدارة ساعدت على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -2
قيمة ب) 12.246( في مشروع الربط الشبكي لكافة ادارات الشرطة في المركز والولايات العلاقات العامة

في الجدول  جاءعلى ما  واعتماداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة مممن قي وهذه القيمة أكبر) 0.007(احتمالية 



30 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.19.No. 4 December  (2018)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

على هذه ) محايد(لصالح الذين اجابوا  بـجود فروق ذات دلالة إحصائية و إلىيشير لا فإن ذلك  )2- 8(
 . العبارة، وهو دليل على عدم اهتمام العينة بهذه العبارة

 في استخدام شبكات المعلومات وفقاً لوحدات التحليل  إدارة العلاقات العامةفرضية توضح المعوقات التي تواجه 

أوافق   المقياس  الفقرة                            م
  لا  أوافق  محايد  أوافق  بشدة

لا  
أوافق 
  بشدة

الأجهزة والمعينات غير كافية لأداء عمل العلاقات   1
  العامة 

24  
39.3%  

18  
29.5%  

13  
21.3%  

3  
4.9%  

3  
4.9%  

الادارة لا تستند على المؤسسية ويتم إسناد الأمر   2
  لغير أهله

14  
23%  

18  
29.5%  

6  
9.8%  

19  
31.1%  

4  
6.6%  

  
في   إدارة العلاقات العامةالمعوقات التي تواجه  يوضح آراء المبحوثين حول العبارات التي تخص)   1 -  9( الجدول 

  :استخدام شبكات المعلومات، حيث نلاحظ اجابات المبحوثين علي العبارات كانت كما يلي
أوافق، % 29.5أوافق بشدة، و%  39.3أجاب  الأجهزة والمعينات غير كافية لأداء عمل العلاقات العامة، .1

  لا أوافق بشدة% 4.9لا أوافق، و% 4.9محايد، و% 21.3بينما 
أوافق، بينما % 29.5أوافق بشدة، و% 23أجاب  الادارة لا تستند على المؤسسية ويتم إسناد الأمر لغير أهله، .2

  .لا أوافق بشدة% 6.6لا أوافق، و% 31.1محايد، و% 9.8
  

  يوضح نتيجة اختبار مربع كاي لعبارات المحور الرابع)  2 - 9( الجدول 

قيمة مربع المقياس                                          الفقرة                            م
  كاي

القيمة 
  التفسير  الوسيط  الاحتمالية

  أوافق  4  0.000  28.098  الأجهزة والمعينات غير كافية لأداء عمل العلاقات العامة   1

  أوافق  4  0.004  15.475  الادارة لا تستند على المؤسسية ويتم إسناد الأمر لغير أهله  2

  
  :علي النحو التالي)  2 - 9( الجدول تفسير نتائج 

الأجهزة على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -1
من  قلأوهذه القيمة ) 0.000(احتمالية قيمة ب) 28.098(والمعينات غير كافية لأداء عمل العلاقات العامة 

وجود فروق  فإن ذلك يشير إلى )2-  9(على ما ورد في الجدول  واستناداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة ممقي
 . على هذه العبارة) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـذات دلالة إحصائية 

الادارة لا تستند على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -2
 ةممن قي وهذه القيمة أكبر) 0.004(احتمالية قيمة ب) 15.475( على المؤسسية ويتم إسناد الأمر لغير أهله

وجود فروق ذات  إلى فإن ذلك يشير )2-  9(في الجدول  جاءعلى ما  واعتماداً%) 0.005(معنوية ستوي الم
 . على هذه العبارة) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـدلالة إحصائية 
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 فرضية توضح تقويم فاعلية الشبكات في تحسين عمل العلاقات العامة لوحدات التحليل المختلفة

أوافق   المقياس                الفقرة              م
  لا  أوافق  محايد  أوافق  بشدة

لا  
أوافق 
  بشدة

تعمل العلاقات العامة على إجراء البحوث العلمية   1
  لمعرفة فاعلية شبكات المعلومات

15  
24.6%  

18  
29.5%  

14  
23%  

10  
16.4%  

4  
6.6%  

هنالك تقارير ترفع للإدارة العليا عن مدى تفاعل   2
  شبكات المعلومات بالوزارةالجمهور مع 

18  
23%  

23  
29.5%  

15  
24.6%  

4  
6.6%  

1  
1.6%  

  
تقويم فاعلية الشبكات في تحسين عمل العلاقات  يوضح آراء المبحوثين حول العبارات التي تخص)  1 - 10( الجدول 

  :العامة حيث نلاحظ اجابات المبحوثين علي العبارات كانت كما يلي
أوافق %  24.6إجراء البحوث العلمية لمعرفة فاعلية شبكات المعلومات، أجاب تعمل العلاقات العامة على   .أ 

  لا أوافق بشدة% 6.6لا أوافق، و% 16.4محايد، و% 23أوافق، بينما % 29.5بشدة ، و
% 23أجاب  ، هنالك تقارير ترفع للإدارة العليا عن مدى تفاعل الجمهور مع شبكات المعلومات بالوزارة  .ب 

  .لا أوافق بشدة% 1.6لا أوافق، و% 6.6محايد، و% 24.6أوافق، بينما % 29.5أوافق بشدة ، و
  

  يوضح نتيجة اختبار مربع كاي لعبارات المحور الخامس) 2 -10(الجدول 

المقياس                                        الفقرة                             م
قيمة مربع 

  كاي
القيمة 

  التفسير  الوسيط  الاحتمالية

تعمل العلاقات العامة على إجراء البحوث العلمية لمعرفة   1
  فاعلية شبكات المعلومات

  أوافق  4  0.048  9.574

هنالك تقارير ترفع للإدارة العليا عن مدى تفاعل الجمهور   2
  مع شبكات المعلومات بالوزارة

  أوافق  4  0.000  28.754

  
  :التاليعلي النحو ) 2 -10(تفسير نتائج الجدول 

تعمل العلاقات على ما جاء بالعبارة  العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -1
وهذه ) 0.048(احتمالية قيمة ب) 9.574( العامة على إجراء البحوث العلمية لمعرفة فاعلية شبكات المعلومات

لا فإن ذلك  )2 - 10(على ما ورد في الجدول  واستناداً%) 0.005(ستوى المعنوية ة مممن قي القيمة أكبر
على هذه العبارة، وبالتالي هذا ) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـوجود فروق ذات دلالة إحصائية  يشير إلى

 . مؤشر على عدم اهتمام العينة بالعبارة
هنالك تقارير ا جاء بالعبارة على م العينةأفراد إجابات بلغت قيمة مربع كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين  -2

احتمالية قيمة ب) 28.754( ترفع للإدارة العليا عن مدى تفاعل الجمهور مع شبكات المعلومات بالوزارة



32 
SUST Journal of Humanities                                              Vol.19.No. 4 December  (2018)            
ISSN (text): 1858-6724                                                     e-ISSN (online): 1858-6732 

 

 -10(في الجدول  جاءعلى ما  واعتماداً%) 0.005(ستوي المعنوية ة مممن قي وهذه القيمة أكبر) 0.000(
 . على هذه العبارة) أوافق(لصالح الذين اجابوا  بـصائية وجود فروق ذات دلالة إح إلى فإن ذلك يشير )2

 

 

   النتائج 
إستخدام الموقع الالكتروني في التواصل مع جمهور وزارة الداخلية إستناداً على وظيفة العلاقات العامة كان  .1

  %84بنسبة 
وذلك لطبيعة % 70تمثل مواقع التواصل الاجتماعي في إدارة عمل العلاقات العامة بوزارة الداخلية نسبة  .2

 عملها تجاه الجمهور المستهدف
 %.81تهتم وزارة الداخلية بتفعيل وظيفة العلاقات العامة إلكترونياً مع بقية الادارات الأخرى بنسبة  .3
في استخدام شبكات % 73نجد أن وزارة الداخلية تهتم بمستوى تدريب العاملين بالعلاقات العامة بنسبة  .4

 وهنالك توافق بين المؤهل الجامعي واستخدام التقنياتالمعلومات في أداء عملها 
وهذا مؤشر % 79العلاقات العامة بوزارة الداخلية تقوم بحفظ وارشفة وتصنيف المعلومات إلكترونياً بنسبة  .5

 جيد لتفعيل تكنولوجيا الاتصال بوزارة الداخلية
ي تهتم به وزارة الداخلية ، وهذا هنالك قصور في الأجهزة والمعدات لم يتوافق مع التدريب والتأهيل الذ .6

 مؤشر طبيعي 
الأهداف التقنية التي تريد وزارة الداخلية تحقيقها من خلال وظيفة العلاقات العامة هي تفعيل شبكات  .7

المعلومات في التواصل مع الجمهور، وربط إدارة العلاقات العامة بالإدارات الاخرى وتنفيذ الحملات 
 .تروني في الوزارة لإحداث عملية التفاعل مع الجمهورالاعلامية عبر الموقع الالك

  التوصيات
توفير الأجهزة والمعدات الحديثة لمواكبة التطور التكنولوجي في تفعيل شبكات المعلومات الذي تتطلبه طبيعة  .1

 .العمل بوزارة الداخلية القائم على المعلومات الدقيقة
 .اً بالولايات تعميم تجربة تفعيل عمل وزارة الداخلية الكتروني .2
إنزال ثقافة عمل وزارة الداخلية الى الجمهور في طبيعة دقة المعلومة ضبطاً للأداء العام ولمصلحة الجمهور  .3

 .من خلال إقامة الشراكات الذكية مع مختلف فئات المجتمع
نجاز العمل تحسين بيئة العمل إلكترونياً بوزارة الداخلية من خلال الإعتماد على دقة الأداء والسرعة في إ .4

 . المطلوب
لتحقيق أهداف وزارة الداخلية بصورة شاملة تعمل على تكوين صورة ذهنية جيدة لها، عليها إنزال ثقافة تقنية  .5

المعلومات والقيام بنشر مواقع إلكترونية وتطبيقات تختص بالجمهور لمعرفة نشاط وزارة الداخلية في 
الجواز الإلكتروني ، رخص القيادة ، (ومطلوبات استخراج  المعاملات التي تهم الجمهور والمتمثلة في طرق

 )البطاقة القومية الذكية ، التأشيرات ، معاملات الأجانب وشهادات الميلاد والتسنين والوفاة
  المراجع

  الآية
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